
 

Formación sobre vigilancia de productos de Roche v 3.0 | Septiembre de 2023 | F. 

Hoffmann-La Roche Ltd 

Formación sobre vigilancia de productos de Roche 2023 

Septiembre de 2023 

 

 

 

 

 



 

Formación sobre vigilancia de productos de Roche v 3.0 | Septiembre de 2023 | F. 

Hoffmann-La Roche Ltd 

Bienvenida del director ejecutivo 

 

Nuestra principal responsabilidad es garantizar que nuestros medicamentos, productos 
sanitarios y productos sanitarios para diagnóstico in vitro son seguros para nuestros 
pacientes. Por tanto, es esencial que conozcamos cualquier problema experimentado 
con alguno de nuestros productos, ya sea un medicamento, una prueba de diagnóstico 
o un dispositivo. 

Podría recibir noticias de un acontecimiento adverso o una reclamación sobre un 
producto en cualquier lugar, mientras habla con una amiga que utiliza un producto de 
Roche, durante una conversación con un profesional sanitario o en sus canales de 
redes sociales. 

En este curso se le mostrará cómo tratar este tipo de problemas y describe cómo 
informar de ellos de inmediato. Este es un elemento clave del Código de conducta de 
Roche. Y cuento con su apoyo en este asunto tan importante. Si oye algo, dígaselo a 
alguien. 

Nuestros pacientes y clientes confían en que escuchamos sus comentarios y tomamos 
las medidas adecuadas cuando sea necesario. 

 

Gracias. 
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Introducción 

 

Divisiones de Roche 
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División de Farma 

 

Divisiones de Diagnostics y Diabetes Care  
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Tu responsabilidad 

 

Objetivos 
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Reconocer posibles acontecimientos adversos y reclamaciones de 

productos 

 

Situaciones especiales 
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Acontecimientos adversos por medicamentos 

 

Acontecimientos adversos por medicamentos: Situación 
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Acontecimientos adversos por medicamentos: Definición 

 

Acontecimientos adversos por medicamentos: Ejemplos 
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Incidentes con los Productos Sanitarios y Productos Sanitarios para 

Diagnostico in Vitro  
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Incidentes con los Productos Sanitarios/Productos Sanitarios para 

Diagnóstico In Vitro: Situación 
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Incidentes con los Productos Sanitarios/Productos Sanitarios para 

Diagnóstico In Vitro: Definición 
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Incidentes con los Productos Sanitarios/Productos Sanitarios para 

Diagnóstico In Vitro: Ejemplos 

 

Reclamaciones de productos 
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Reclamaciones de productos: Situación 1 

 

Reclamaciones de productos: Situación 2 
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Reclamaciones de productos: Situación 3 

 

Reclamaciones de productos: Situación 4 
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Reclamaciones de productos: Situación 5 

 

Reclamaciones de productos: Situación 6 
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Reclamaciones de productos: Definición 

 

Reclamaciones de productos: Ejemplos 
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Elija una división para continuar: 

 

Situaciones especiales 
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Situaciones especiales: Situación 

 

Situaciones especiales: Ejemplos 
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Situaciones especiales 

 

Situaciones especiales: Embarazo 
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Situaciones especiales: Lactancia materna 

 

Situaciones especiales: Falta de eficacia 
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Situaciones especiales: Sobredosis 

 

Situaciones especiales: Mal uso 
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Situaciones especiales: Abuso 

 

Situaciones especiales: Uso fuera de indicación 
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Situaciones especiales: Error de medicación 

 

Situaciones especiales: Interacciones medicamentosas 
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Situaciones especiales: Exposición ocupacional 

 

Situaciones especiales: Acontecimientos beneficiosos inesperados 
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Situaciones especiales: Sospecha de transmisión de un agente infeccioso 

a través de un medicamento 

 

Díselo a alguien 
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¿Por qué informar de posibles acontecimientos adversos y 

reclamaciones de productos? 

 

¿Por qué debo informar? 
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¿Dónde puedo enterarme de un posible acontecimiento adverso o 

una reclamación de productos? 

 

Dónde: Trabajo 
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Dónde: Redes digitales 

 

Dónde: Proyectos 
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Dónde: Situación 

 

¿Cómo informo de un posible acontecimiento adverso o una 

reclamación de productos? 
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Cómo: ¿Qué sucede si soy un proveedor de servicios  externo? 

 

Cómo: ¿Cómo se lo comunico? 

 



 

Formación sobre vigilancia de productos de Roche v 3.0 | Septiembre de 2023 | F. 

Hoffmann-La Roche Ltd 

Cómo: Cómo notificar una reclamación de productos 

 

Cómo: Ejemplo de notificación de un posible acontecimiento adverso 
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Cómo: Cómo notificar un posible acontecimiento adverso 

 

¿Qué información debo facilitar? 
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Conclusión 

 

Próximos pasos 
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Comprobación de conocimientos 

 

Comprobación de conocimientos: Pregunta 1 
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Comprobación de conocimientos: Pregunta 2 

 

Comprobación de conocimientos: Pregunta 3 
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Comprobación de conocimientos: Pregunta 4  

 

Comprobación de conocimientos: Pregunta 5 
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Comprobación de conocimientos: Pregunta 6 

 

Comprobación de conocimientos: Pregunta 7 
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Comprobación de conocimientos: Pregunta 8 

 

Comprobación de conocimientos: Pregunta 9 
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Comprobación de conocimientos: Pregunta 10 

 

Comprobación de conocimientos: Pregunta 11  

 


